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ULTIMATEHOME 700 

EFW71711 / EFW71311

*Actual product may differ from illustration.

USE ONLY:

SINGAPORE / MALAYSIA/ 
MENCA

THAILAND/ INDONESIA

Only for hard floor such as vinyl, tile, sealed wood, etc. NOT FOR CARPET/RUG USE.

AUSTRALIA & NEW ZEALAND

KOREA KSA-30C-260110HO

KSA-30C-260110HK

KSA-30C-260110HT

KSA-30C-260110HA (EFW71711)

KSA-30C-260085HA (EFW71311)

USE ONLY:
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*Availability of item varies by region and country.

4055838538
Brush Roll

EF162
Fine Dust Filter

www.electrolux.com



Troubleshooting

Common issue Possible reason

The suction is weakened

No water come out from the nozzle

The product cannot be charged

“Dirty Water Tank Full” icon blinks

Icon blinks for clean water tank 
water shortage

Take out the dirty tank, and empty the dirty 
water

Detached and install properly.

Clean up the nozzle and nozzle air tube

Clean or install the filter before using

Add water in clean tank

Reinstall the clean tank

Replace the clean tank

Dump the dirty water before using

Return the product to the service network 
for repair

Return the product to the service network 
for check and repair

Check that the plug is properly connected

Add water in clean water tank before using

The power level could not be 
automatically adjusted in AUTO mode

Use the cleaning brush to clean up the 
bottom tube

Nozzle icon blinks Clean or install the brush roll

Power display (3 LED lights) flash 
three times before turning off

Put it back in the charging base and 
charge it

Power display (3 LED lights) flash 
four times before turning off

Dirty water tank false alarm (The level of 
dirty water is much lower than max level)

“TURBO” flashes on the display

Turn it off and let it sit for a while

Follow the instructions for adding the 
amount of cleaning solution

Press the “+/-“ button again to exit the 
Suction mode.

Keep charging until LED1 of power display 
is always on, then self-cleaning function 
will be available

Reinstall the dirty water tank

The dirty water tank icon keeps 
flashing for 1 min, press the on/off button to 
stop blinking and enter the charging mode. 

Check that the machine is positioned 
correctly

Check that the adaptor is properly 
connected to charging stand

The floor washer is not working

Solutions

Add clean water in the clean tank

Empty the dirty tank

Install the brush roll or replace it

Fully charge the product

Clean the brush roll

Return the product to the service network 
for repair

3 times

4 times

5 times

Water shortage in clean tank

The dirty tank is full

Brush roll is not installed

Low battery power

The brush roll is entangled with 
hair or other things

Abnormal connection of electronic parts 
inside the handlebar

The dirty tank has reached its designated 
capacity 

The brush roll, Brush roll cover, dirty tank are 
not installed properly

Nozzle or nozzle air tube is blocked

The filter is dirty or blocked

No water in clean tank

The clean tank is not installed properly

The clean tank check valve is blocked

Pump blockage

Waterway blocked

The charging stand is not plugged in 
properly

The machine is not fully plugged into the 
charging stand

The adaptor is in poor contact with the 
charging stand

The dirty water tank not installed properly 
(EFW71711)

The dirty water tank is full

Self-cleaning is suspended or completed

Water shortage in clean water tank

The bottom tube is dirty and blocked

Brush roll is entangled with an object such 
as hair or the brush roll is not installed

The battery is out of power under 
undervoltage protection

Discharge overtemperature, the machine 
temperature is too high

Self-cleaning is not allowed to start when the 
battery is less than 33%

Press the self-cleaning button when 
the unit is placed on the charging 
stand, but the self-cleaning does not 
start, while the self-cleaning icon and 
power display flash 5 times, then the 
unit returns to charging mode

Excessive cleaning solution is added, 
resulting in a large amount of foam

The top cover of dirty water tank and 
solid-liquid separation holder are dirty

Suction mode is activated by pressing “+/-“ 
button for one second. (Refer to the graphic 
on the center-right side of UI(display) 
introduction page)

Use clean water to clean the top cover of dirty 
water tank and solid-liquid separation holder, 
and dry them with paper towels or towels, or 
let them dry for 24 hours before using 
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Pemecahan masalah

Masalah umum Kemungkinan penyebabnya

Daya sedot lemah

Air tidak keluar sedikit pun dari nosel

Produk tidak dapat diisi daya

Ikon “Tangki Air Kotor Penuh” 
berkedip-kedip

Ikon berkedip-kedip karena 
kekurangan air di tangki air bersih

Lepas tangki kotor dan kuras air kotornya

Lepas lalu pasang dengan semestinya.

Bersihkan nosel dan tabung udara nosel

Bersihkan atau pasang filter sebelum 
digunakan

Tambahkan air ke dalam tangki bersih

Pasang ulang tangki bersih

Ganti tangki bersih

Kuras air kotor sebelum digunakan

Kembalikan produk ke jaringan servis untuk 
mendapatkan perbaikan

Kembalikan produk ke jaringan servis untuk 
mendapatkan pemeriksaan dan perbaikan

Periksa colokan apakah sudah tersambung 
dengan semestinya

Tambahkan air ke dalam tangki air bersih 
sebelum digunakan

Level daya tidak dapat disesuaikan 
otomatis ke mode AUTO

Gunakan sikat pembersih untuk 
membersihkan tabung dasar

Ikon nosel berkedip-kedip Bersihkan atau pasang rol sikat

Layar tampilan daya (3 lampu LED) 
berkedip-kedip tiga kali sebelum mati

Pasang kembali ke basis pengisian dan 
isi dayanya

Layar tampilan daya (3 lampu LED) 
berkedip-kedip empat kali sebelum mati 

Alarm palsu tangki air kotor (Level air kotor 
jauh di bawah level maks)

“TURBO” berkedip-kedip di layar 
tampilan

Matikan dan diamkan selama beberapa 
saat

Ikuti petunjuk penambahan jumlah larutan 
pembersih

Tekan lagi tombol “+/-“ untuk keluar dari 
mode Sedot.

Terus isi sampai LED1 di layar tampilan 
daya selalu menyala, maka fungsi 
pembersihan sendiri akan tersedia

Pasang ulang tangki air kotor

Ikon tangki air kotor terus berkedip-kedip 
selama 1 menit, tekan tombol nyala/mati 
untuk menghentikan kedipan dan masuk ke 
mode pengisian.

Periksa mesin apakah sudah terpasang 
dengan semestinya

Periksa adaptor apakah sudah tersambung 
semestinya dengan alat pengisi

Pembersih lantai tidak bekerja

Solusi

Tambahkan air bersih ke dalam tangki bersih

Kuras tangki kotor

Pasang rol sikatnya atau silakan ganti

Isi daya produk sampai penuh

Bersihkan rol sikat

Kembalikan produk ke jaringan servis untuk 
mendapatkan perbaikan

3 kali

4 kali

5 kali

Kekurangan air di tangki bersih

Tangki kotor sudah penuh

Rol sikat tidak terpasang

Daya baterai rendah

Rol sikat tersangkut rambut atau benda lain

Sambungan tidak normal bagian-bagian 
elektronik di dalam bilah handel

Tangki kotor sudah mencapai kapasitas 
yang ditetapkan

Rol sikat, Tutup rol sikat, tangki kotor tidak 
terpasang semestinya

Nosel atau tabung udara nosel tersumbat

Filter kotor atau tersumbat

Tidak ada air di dalam tangki bersih

Tangki bersih tidak terpasang semestinya

Katup periksa tangki tersumbat

Sumbatan pompa

Saluran air tersumbat

Alat pengisi tidak terpasang dengan 
semestinya

Mesin tidak terpasang sempurna ke dalam 
alat pengisi

Sambungan adaptor tidak sempurna 
dengan alat pengisi

Tangki air kotor tidak terpasang semestinya 
(EFW71711)

 

Tangki air kotor penuh

Pembersihan sendiri tertunda atau selesai

Kekurangan air di tangki air bersih

Tabung dasar kotor dan tersumbat

Rol sikat tersangkut benda seperti rambut 
atau rol sikat tidak terpasang

Daya baterai habis di bawah proteksi 
voltase rendah

Mengeluarkan suhu berlebih, suhu mesin 
terlalu tinggi

Pembersihan sendiri tidak boleh dimulai 
ketika daya baterai kurang dari 33%

Tekan tombol pembersihan sendiri ketika 
unit diletakkan di alat pengisi, tetapi 
pembersihan sendiri tidak bekerja padahal 
ikon pembersihan sendiri dan layar 
tampilan daya berkedip-kedip 5 kali, 
lalu unit kembali ke mode pengisian

Penambahan larutan pembersih secara 
berlebihan sehingga menimbulkan busa 
dalam jumlah besar

Penutup atas tangki air kotor dan alat 
pemisah cairan padat berubah kotor

Mode sedot diaktifkan dengan menekan 
tombol “+/-” selama satu detik. (Lihat 
gambar di sisi kanan tengah halaman 
perkenalan (tampilan) UI)

Gunakan air bersih untuk membersihkan 
penutup atas tangki air kotor dan alat pemisah 
cairan padat, lalu keringkan dengan handuk 
kertas atau handuk biasa kemudian biarkan 
mengering selama 24 jam sebelum digunakan
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